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TÍTULO PONENCIA: “El rol del Graduado y la Graduada Social en el 
conflicto laboral derivado de riesgos psicosociales y su manifestación 
como absentismo”

AUTORA: María José García Pedreño
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Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de 
medidas en materia de eficiencia del 
Servicio Público de Justicia: “...antes de 
entrar en el templo de la Justicia, se ha de 
pasar por el templo de la concordia” 
(Louis Prougnon)
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Distribución de Empresas en 
España por tamaño 

Fuente: estadística mensual de Empresas inscritas en la 
Seguridad Social actualizada en abril de 2025
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Distribución del empleo en 
las Empresas españolas por 
tamaño 

Fuente: estadística mensual de Empresas inscritas en la 
Seguridad Social actualizada en abril de 2025
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• 463.294 asuntos
• Incremento del 5,4% respecto a 2022

Asuntos ingresados en 2023

• 397.692 asuntos
• Aumento del 7,7% respecto a 2022Asuntos resueltos en 2023

• 426.075 asuntos 
• Incremento del 16,1% respecto a 2022Asuntos en tramitación al final del 

año 2023

Datos 
Jurisdicción 

Social 
Informe 

Anual CGPG
(datos 2023)
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 Absentismo.
 Rotación de personal. 
 El coste emocional de las personas 

trabajadoras por los conflictos.
 Sabotajes, daños, robos, ...  

MÍNIMO 2,5 horas 
a la semana

Coste por 
tiempo 

invertido

Coste 
oportunidad

Coste legal
Otros costes 

más difíciles de 
cuantificar
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NTP 1.096 “Liderazgo, conflicto y condiciones de 
trabajo (I): el análisis”
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PROCESO DEL ESTRÉS COMO RIESGO PSICOSOCIAL

Fuente: Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.



ORGANIZA:

WEBINAR 
“LA MEDIACIÓN LABORAL Y LA PREVENCIÓN DEL ABSENTISMO”

17 DE JUNIO 2025

PROCESO DE PÉRDIDA DE LA SALUD POR EL CONFLICTO LABORAL

ALTASBAJAS

ALTO CONFLICTO LABORAL

MAYOR TENSIÓN

DIFICULTADES A NIVEL 

PSICOSOCIALALTO

FATIGA Y BAJA ENERGÍA PARA HACER 

FRENTE AL TRABAJO

BAJO CONFLICTO LABORAL

MENOR TENSIÓN
BAJO

NIVEL DE 
RIESGO

TI
EM
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DEMANDAS LABORALES IMPACTO EN LA SALUD

PÉRDIDA DE
SALUD

BAJA AUTONOMÍA 
– CONTROL

ALTA AUTONOMÍA-
CONTROL

NTP 1.185. Adaptación Figura 2: Proceso de 
pérdida de salud por CTF. Elaboración propia.
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MENOSCABO 
DE BIENES Y 

DERECHOS DE 
LA PERSONA

AFECTACIÓN 
EN LA 

ESFERA 
PSICOSOCIAL 

DE LA 
PERSONA

DAÑO MORAL POR 
VULNERACIÓN DE 

DERECHOS 
FUNDAMENTALES

DAÑO MORAL DERIVADO DE 
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES 

SUFRIDOS DURANTE EL 
CONFLICTO LABORAL
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• Voluntariedad
• Confidencialidad
• Colaboración
• Respeto
• Imparcialidad
• Neutralidad

PRINCIPIOS

• Fase primera: 
premediación

• Fase segunda: 
negociación

• Fase tercera: conclusión 
del proceso

EL PROCESO
• Restablecimiento de la 

comunicación entre las 
partes

• Restauración de la 
relación laboral

• Resolución del conflicto
• Mantenimiento del 

vínculo laboral

RESULTADOS

PROCESO DE 
MEDIACIÓN LABORAL
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PARA CONSEGUIR LA PROFESIONALIZACIÓN DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS SOCIALES
EN MEDIACIÓN, NUESTROS COLEGIADOS Y COLEGIADAS EJERCIENTES:

ADHESIÓN AL CÓDIGO ÉTICO DE 
ACTUACIÓN DE LOS GRADUADOSY 
LAS GRADUADAS SOCIALES COMO 
PARTE INTERESADA O COMO 
ASESOR/A PROFESIONAL EN LOS 
PROCESOS DE MEDIACIÓN.

ADHESIÓN AL CÓDIGO 
DEONTOLÓGICO Y DE BUENAS 
PRÁCTICAS PARA LOS GRADUADOS 
Y LAS GRADUADAS SOCIALES CON 
FORMACIÓN EN MEDIACIÓN.
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JUSTICIA

Med-Arb

Derecho 
Colaborativo

Mediación 
MODIFICACIONES LEGALES 

NECESARIAS PARA ENCONTRAR LA 
SOLUCIÓN ADECUADA A CADA 

CONFLICTO LABORAL INDIVIDUAL



¡Gracias!

María José García Pedreño

mj.pedregno@hacemosmediacion.com
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