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Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del
Servicio Publico de Justicia: “...antes de
entrar en el templo de la Justicia, se ha de
pasar por el templo de la concordia”
(Louis Prougnon)
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Distribucion de Empresas en
Espana por tamano

Fuente: estadistica mensual de Empresas inscritas en la
Seguridad Social actualizada en abril de 2025
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Grafico 3.
Distribucién del empleo por tamafio

18,39 %
Distribucion del empleo en T
las Empresas espafolas por 15,62 %
tamano
8,63 %
38,92 % - =

Fuente: estadistica mensual de Empresas inscritas en la
Seguridad Social actualizada en abril de 2025

I Grandes (250 o mas asalariados)
Medianas (50-249 asalariados)
I Microempresas (1-9 asalariados)
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463.294 asuntos
Incremento del 5,4% respecto a 2022

Asuntos ingresados en 2023

Datos
397.692 asuntos Jurisdiccion

Aumento del 7,7% respecto a 2022 Social
Informe
Anual CGPG

(datos 2023)

Asuntos resueltos en 2023

426.075 asuntos

Asuntos en tramitacion al final del Incremento del 16,1% respecto a 2022

ano 2023
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MINIMO 2,5 horas
ala semana

Coste por
tiempo
invertido

Coste
oportunidad

Otros costes
mas dificiles de

v Absentismo. =
cuantificar

v’ Rotacion de personal.

v" El coste emocional de las personas
trabajadoras por los conflictos.

v’ Sabotajes, dafios, robos, ...
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Consecuencias negativas del conflicto

Graves o muy graves de
superarse la criticidad,
llegando a ser trascendentales
de no resolverse

Pueden ser muy relevantes,
incluso graves

Pueden ser significativas de
no actuarse de manera inmediata

Insignificantes, aunque
de necesaria pero facil resolucion

Latente percibido / sentido Declarado Situacion critica
NTP 1.096 “Liderazgo, conflicto y condiciones de Fases del conflicto en el tiempo
trabajo (1): el andlisis”
3558 G TS,
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PROCESO DEL ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

Factores " Consecuencias
Sociales .
< soqlales
|
t v
Factores Consecuencias

Yy

ESTRES LABORAL

Organizacionales organizacionales
x [ )

l

r v
Factores del Consecuencias
puesto de trabajo individuales
A
Variables
personales
A
L = | —
1fi ;.m \:‘rConse]o
Fuente: Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008. . _ G 36 Eapars o
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PROCESO DE PERDIDA DE LA SALUD POR EL CONFLICTO LABORAL

PERDIDA DE
o BAJAS ALTAS
=
<
> DIFICULTADES A NIVEL ALTO CONFLICTO LABORAL
L ,
a) ALTO ) BAJA AUTONOMIA
o
RIESGO 8
< ,
o BAJO CONFLICTO LABORAL FATIGA Y BAJA ENERGIA PARA HACER
% BAJO
& MENOR TENSION FRENTE AL TRABAJO
ALTA AUTONOMIA-
CONTROL
ik
NTP 1.185. Adaptacion Figura 2: Proceso de ORGANIZA: 'LU)NSUTAIET,N\

pérdida de salud por CTF. Elaboracion propia. SOCIAL
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MENOSCABO
DE BIENES Y
DERECHOS DE

LA PERSONA

DANO MORAL DERIVADO DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
SUFRIDOS DURANTE EL
CONFLICTO LABORAL

DANO MORAL POR
VULNERACION DE

DERECHOS
FUNDAMENTALES

AFECTACION
EN LA
ESFERA
PSICOSOCIAL
DE LA

PERSONA
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PROCESO DE
MEDIACION LABORAL

¢ Voluntariedad ¢ Restablecimiento de la

¢ Confidencialidad
e Colaboracion

e Respeto

e Imparcialidad

¢ Neutralidad

\—{ PRINCIPIOS

N /—{ EL PROCESO

¢ Fase primera:
premediacion

e Fase segunda:
negociacion

* Fase tercera: conclusion

del proceso

\ 4

ORGANIZA:

comunicacion entre las
partes

e Restauracionde la
relacion laboral

¢ Resolucion del conflicto

e Mantenimiento del
vinculo laboral

RESULTADOS
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PARA CONSEGUIR LA PROFESIONALIZACION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS SOCIALES
EN MEDIACION, NUESTROS COLEGIADOS Y COLEGIADAS EJERCIENTES:

ADHESION AL CODIGO ETICO DE

p ADHESION AL CODIGO

ACTUACION DE LOS GRADUADOSY <

DEONTOLOGICO Y DE BUENAS
LAS GRADUADAS SOCIALES COMO <

PRACTICAS PARA LOS GRADUADOS

2 PARTE INTERESADA O COMO

Y LAS GRADUADAS SOCIALES CON
ASESOR/A PROFESIONAL EN LOS FORMACION EN MEDIACION
PROCESOS DE MEDIACION.
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Mediacion
MODIFICACIONES LEGALES Derecho
NECESARIAS PARA ENCONTRAR LA Colaborativo
SOLUCION ADECUADA A CADA

CONFLICTO LABORAL INDIVIDUAL

Med-Arb
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iGracias!

Maria José Garcia Pedreno

mj.pedregno@hacemosmediacion.com
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