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* Deep blue:

« Watson

 Alpha Go y Alpha Zero

 Alpha Fold 2

* ChatGPT




El dia en que un ordenador
gano al campeon del
mundo de ajedrez

« Se cumplen 20 anos de la victoria del

superordenador de IBM Deep Blue ante Garry
Kasparov

' _BIE R B

@ACM Chess Challenge’

Garry Kasparov
Vs

10 de febrero de 1996: el campedn mundial Kasparov se
enfrenta a Deep Blue en Filadelfia (AFP)

Garry Kasparov se enfrenta a la maquina Deep Blue en mayo de
1997 (Propias)
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B Goocple s AlphaGo computar wins the fAirst game of Go ira
tournamant against the world champion, Lee Sedol Guardiar

AT {artificial intellisence)
© This article is more than 10 years old
Google's AlphaGo Al defeats

human in first game of Go
contest

Machine takes 1-0 lead in historic ive-game matchup
between computer program developed by DeepMMind
and world's best Go plaver Lee Sedol

Steven Borowiec i Seow !



Estadisticas: Fondo Monetario Internacional

40% 60% 50%

del empleo mundial expuesto a en economias avanzadas de empleos podrian
la IA beneficiarse — o ver reducida su

demanda de mano de obra
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Estadisticas: OIT,

Informe de 2023 “ Generative Al and Jobs“: a global analysis of potencial effects on job quantity and quality”

« un potencial incremento del 13% a nivel global, y cifras superiores al 10% para los grupos de paises analizados.

+  2,3% de los empleos estaria expuesto a efectos de la automatizacion.

» paises de ingresos bajos, donde solo el 0,4% del empleo total esta potencialmente expuesto a efectos de automatizacion

* paises de altos ingresos esta cifra asciende al 5,1%.
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* Para la Inspeccién de trabajo la cuestion no es solo si la Inteligencia Artificial mejora la productividad

« Para la Inspeccion de trabajo, la clave es si afecta a los Derechos, Condiciones de Trabajo, Salud

Laboral, Transparencia y la No Discriminacién por el uso de la Inteligencia Artifical

* La Inteligencia Artificial se analiza como instrumento de uso para la organizacion y control

empresarial.
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« 72% delos CV son analizados previamente por la |IA. El algoritmo escanea para obtener las habilidades y experiencias.

* 10% de los trabajadores de almacén han sido despedidos en Amazén EEUU por el indice de productividad.

* Empresa Unified Greecers, cadena de supermercado. Instalé una gestion algoritmica en las ventas: se incrementaron las ventas un

36% y redujo el pago salarial un 25%.

« UPS: con la gestién algoritmica de tiempos y rutas entre 2005 y 2015: el nUmero de entrega realizados en un dia por cada repartidor

paso6 de 85 a 100, pero ese incremento de productividad no se vio en los salarios (se estanco).



IAy empleo:

*  Procesos de seleccion de trabajadores: La |A puede automatizar y optimizar los procesos de seleccion, pero también puede
introducir sesgos. Ej: algoritmos que evaluan la presencia de la persona en redes, su tono de voz en la entrevista...valoracién de

estrellas en una app (globo, deliveroo, uber...)

* Derechos de los trabajadores: La utilizacion de |IA puede afectar los derechos laborales, desde la privacidad hasta la equidad en el
tratamiento y las oportunidades de promocion y condiciones de trabajo ( ej asignacion de turnos, vigilancia y productividad a través

del computo de tiempos a través de pulseras, chips en las botas, caso de amazon)

» Direccion y control tecnologicos: La IA permite una supervisidon mas eficiente del desempeno de los trabajadores, pero también

plantea preocupaciones sobre la privacidad y el control excesivo.
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IAy empleo:

» Direccion y control tecnolégicos: La IA permite una supervision mas eficiente del desempeno de los trabajadores, pero también

plantea preocupaciones sobre la privacidad y el control excesivo:

L X4

Audio: capaces de conocer el estado de animo de los trabajadores ( animado, deprimido, ansioso, contento, aburrido...)

Senales biologicas: pasos, actividad cardiaca ( descansando o activo) , funcionamiento del cerebro distinguiendo por

partes creativo, atento...

Camaras: incluyendo reconocimiento facial y de expresiones faciales

GPS: movimiento, actividad...

Basados en interaccion: movimiento del ratdn teclado, paginas web visitadas, pudiendo realizar predicciones sobre el

tipo de personalidad.

Riesgo psicosocial por el incremento de observacién constante y permanente.
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IAy empleo:

+ Plataformas digitales: Las plataformas digitales pueden emplean IA para asignar tareas y evaluar el rendimiento, pero se plantean

riesgos de potencial discriminacion algoritmica de deben ser abordados.

* Negociacion colectiva: La inteligencia artificial estéa impactando en la negociacion colectiva, y si bien estamos en una etapa

temprana, algunos convenios colectivos ya estan introduciendo regulacién en este sentido.

+ Derecho sancionador: En los ultimos afios, la Inspeccion de Trabajo ha realizado un importante esfuerzo para su modernizacion, e

incorporacién de nuevas tecnologias, como la herramienta de lucha contra el fraude “HLF” para monitorear el cumplimiento de la

normativa laboral.
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Discriminacion por el uso de la IA:

* Acceso al empleo: Uso de algoritmos a través de videos que detecten si es una mujer o hombre....pej uso de cobarta, pelo...

» Ej: caso Amazon en su proceso de seleccion:

+ Condiciones de trabajo: Direccion y control de la empresa. Tiempos de respuesta pej en los call center, servicios de paqueteria...

» Ej: falta de autonomia. algoritmo en Australia obligaba a coger la ruta mas rapida no teniendo en cuenta el calor que hacia (

mas de 40 grados)

» Caso italiano: Foodihno, empresa de reparto a domcilio.
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» Deberd indemnizar con 53.766 euros a la trabajadora.

Sentencia TSJ Galicia

Reconocimiento
facial

» Reconocimiento facial es una injerencia ilegitima en
los derechos fundamentales a menos que resulte

imprescindible. (art 18 CE y art 9 RGPD)
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é¢Registro de jornada a través de sistemas biométricos?

Guia de la AEPD

» La Agencia considera el tratamiento de datos biométricos, tanto para identificacion como para

™ agencia autenticaciéon, como un tratamiento de alto riesgo que incluye categorias especiales de datos.
espanola
aepd::.,
j datos
» En el caso de registro de jornada y control de acceso con fines laborales, la prohibicién se basa
GUIA SOBRE TRATAMIENTOS DE en el articulo 9.2.b) del RGPD, la empresa debe contar con una norma con rango de ley que

CONTROL DE PRESENCIA

MEDIANTE SISTEMAS BIOMETRICOS autorice especificamente utilizar datos biométricos para dicha finalidad. (art 34.9 ET no obliga a

que la empresa tenga que utilizar dispositivos de control biométrico para ello.)

» El consentimiento no puede levantar la prohibicidn o ser una base para determinar la licitud de

este, al existir un desequilibrio entre la persona a la que se somete al tratamiento y quien lo esta

llevando a cabo.

guia-control-presencia-biometrico.pdf
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é¢Registro de jornada a través de sistemas biométricos?

agencia

espanola
Oep proteccion
—

datos

GUIA SOBRE TRATAMIENTOS DE
CONTROL DE PRESENCIA
MEDIANTE SISTEMAS BIOMETRICOS

guia-control-presencia-biometrico.pdf

Guia de la AEPD

» El Tribunal Constitucional, en su sentencia 14/2003 indica que cualquier medida restrictiva de

derechos fundamentales ha de superar el juicio de proporcionalidad cumpliendo estas tres

condiciones: Que sea idénea, necesaria y que su adopcidn genere mas beneficios que

inconvenientes.



éRegistro de jornada a través de sistemas biométricos?

Sancion de la AEPD por valor de 20.000 euros por registrar la jornada a través de la huella dactilar, por
restringir el derecho a la proteccion de datos.

wm
agencia

oepd wspanoln ;d;';
proteccion | TRET
J datos B

T _— »  Vulneracién RGPD. La AEPD considera que esta practica infringe el Reglamento General de Proteccién de Datos (
BESOLUCION DE TERMINACION DEL PROCEOBAENTO POR._ PAGO
B art 4.14 RGPD), ya que no se justific6 adecuadamente el tratamiento de datos biométricos, que son

Del procedimiento Irstruido por la Agencia Espaficla de Proteccion de Datos y en base
o los siguintes

considerados de alto riesgo.
ANTECEDENTES

PRIMERQ: Con fecha 30 de coudire oe 2024, |a Direciora O n Agencia Espafiola do

Proteccion de  Datos  acordd imiciar  procedimienta  sancionador 0 COLEGIO

NOTARIAL DE ARAGON {en adelante, la parte roclamada), medianto el Acuerdo que
S iranscrde.

o s TR >  Evaluacién de Impacto de Proteccién de Datos (EIPD) art 35 RGPD incompleta:

ACUERDO CE INICIC BE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Do las actunciones. praccacis por la Agencia Espafioln de Proteccidn do Datos y on
bt 1 ko8 SgusEnles

HECHOS
PRIMERG: A& A. (on adolarie, A.&.A. 0 pari reclamanie} con fecha 7 de marzo de ® No evalu6 adecuadamente la idoneidad

2073 eipiesg reclamacsn ante 1 Apencia Espafaln de Pretrceitn de Dales pot una
posibie infraccon del Reglamendo (UE) 20160670 dol Patamento Europec y el

Consao, de 27 de abel de 2016, felaivo o la probeccidn de las porsonas Msicas en io ) B
que respecta al Uatamiento de Satos personakes v & b libre crculacide de estos datos NO era esenCIa|
¥ por el quo se dercoa in Diectva SS/EGICE (Reglamento Genernl de Proteccsdn de
datos, RGPD) imputable o COLEGIO NOTARIAL DE ARAGON con NIF QE063003G
{en adetante, COLEGIO NOTARIAL DE ARAGON o pane reciamada). ° . L, )
i g e o No era proporCIonaI ( existian otras alternatlvas)
BigLEEnn

El reclamanie, *<“PUESTO.I. manfiesia que of 140272023 se ha implantndo un TA lict H H H H N

g Py b inn i s ooy e pea ® La Evaluacidn debe presentar un andlisis exhaustivo y robusto de los riesgos implicados y las medidas que
de proteccidn de datas, al no haberse efeciuado una evaluackon el impact de las

opeacones de en i peod de dasos Afady gue cada

vabajador debe marcario en iodas las entradas y saddas del Colego ¥ no s4i0 las que

54 peoduizean ol conwonao y insl 2 1n omada laboral y que, dicionments ¥ cadh se imp|ementarén para mitigar|os_

vierrs, loa alapdores deben emiar un informe del complimienio de ks hararios

€2 B s, & i
P g 536

EXP202304834
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éRegistro de jornada a través de sistemas biométricos?

Infracciones:

{711

o nsiin | o
oepdi i 1. Infraccién art 9 RGPD, tipificada como muy grave, art 83.5 a) RGPD

«  Expecionts N EXPZ02304834

ESGLICGN D2 TEMNAGON_DEL_SROCEORMENTG._FOR_PAGD » Los datos de huella dactilar son de categoria especial de datos (art 4.14 y 9.1 RGPD)

sy R R P Sy Sy » Art 9.1 RGPD Prohibicién general, salvo que concurra alguna excepcién del 9.2 RGPD
%Z%ﬁm;ﬁﬁm”ﬁfﬁi:m;ﬁfﬁk » Art 9.2 RGPD: el Colegio indicé “ necesario para cumplir obligaciones laborales”. El art 34.9 ET no
o ric

T4 expectente w0z exige que para registrar la jornada se tengan que utilizar sistema biométrico.

ACUEROD CE INICIC GE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Do las acwnciones practcadas por la Agenca, Espafioln da Proteccidn do Datos y on
tasn 5 los sguienles

. 2. Infraccion art 35 RGPD, tipificada como grave, art 83.4 a) RGPD.

PRIMERG: AAA. (on adolante, A.A.A. 0 pane recamants] can fecha 7 de marzo de
2023 ipiesg reclarnackin ante 1 Agencia Espataln de Proteceitn de Dalos por una
posible nfraccion del Reglamento (UE) 20160670 dol Parlamento Europes y del
Consao, de 27 de abal de 2018, felaivo & ln profeccidn de las porscnas fsicas en fo
que respecta al ratamiento de datos personales y & b e ceculackda de esios daios
¥ por el que se dercoa in Diectiva SS4G'CE (Reglamento Genernl de Protecoain de

e s o At & oo . QS3430030 » La Evaluacién realizada con caracter previo no supero el juicio de: idoneidad, necesidad ni de

Los hochos que B¢ pone Bn conociminnin A tvavks do Lo reclamacion son loa
SRR

El reclamane, =<PUESTO.L manfiesin quo of 14072023 se ha implantado un propo rcionalidad.

ststema de control hoano medianse hueils dactiar que no es codoeme o [ noemagg
e proteccidn de datos, al no haberse efeciuado una evauacion del impacto de las R
opecaciones de Ustamiento en la peoteccidn de datos personades. Afady que cada d o
rabajador debe marcario en todas las entradas v saddas del Colego y no s8i0 las que Re UCCIOneS .
s prodizean al comnzo v linal da ln pmada laboral y que, adicionaiments y cada
viernas, jos tratiagadores doban emvar un informe del cumplimeenio de ks horarios

ey e Sancién de 10.000 por cada infraccidn * 20% por reconocimiento de responsabilidad
*  20% pago voluntario

EXP202304834
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-, CERMI

@ para hacer una -

¢! Auditoria & =
= A=

N Algoritmica

metaDlverso

dcgOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf

Guia de Auditoria
Algoritmica

alicas

FOUNDATION

Eticas Foundation
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Sistemas de IA

1 se representa esta clasificacion de sistemas de IA basada en el nivel autonomia en
la toma de decisiones:

Sistemas de Sistemas Sistemas auténomos
soporte a la toma semiauténomos (human on theloop)
de decisiones (human in the loop)

Detos 9 Datos de
=0 =0 =
!

- €
Sistema de 1 Decisién Decisitn La persona solo
A ] tomada por tomada por inlarviene en la
L] & sistema el sistema configuracion o
‘ delA de 1A

parametrzacion

A del sistema
Resultado

aprobar

decision si

es necesario

una persona

i
)
i

Figura 1. Sistema de toma de decisiones. Fuente: Manual de ética aplicada a la IA.

Descripcion figura 1. La i t di

gen rep anm 1t

simbolos los tres tipos de sistemas de |A basados en el
nivel de autonomia en la toma de decisiones. La columna de la izquierda representa los sistemas de soporte a

la decisidn, la columna central los semiauténomos y la columna de la derecha los auténomos.

dcgOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf




Sesgo discriminatorio

Figura 9. Listado de muestra de datos del dataset Titanic

Descripcion figura 9. La imagen representa una tabla con doce columnas y doce filas donde se recogen varios
datos de las/os pasajeros del TITANIC.

Pashd Survild pciald Name nd Sex B age K sibsp K4 parch £ Ticket id Fare  Rd Cabin Kd Embarked K4
1 3 Braund, Mr. Owen Harris male 2 1 0 A/5 21171 s
2 1 1 Cumings, Mrs. John Bradley (Florence Briggs Thayer) female 38 1 0 PC 17599 71,2833 (85 C
3 1 3 Heikkinen, Miss. Laina female 26 0 0 STON/02. 3101282 7,925 s
4 1 1 Futrelle, Mrs. lacques Heath (Lily May Peel) female 35 1 0 113803 531 Q21 5
5 o 3 Allen, Mr. William Henry male 35 0 0 373450 8.05 5
6 0 3 Moran, Mr. James male 0 0 330877 84583 a
7 0 1 McCarthy, Mr. Timothy J male 54 0 0 17463 51,8625 E46 5
B 0 3 Palsson, Master. Gosta Leonard male 2 3 1 349909 21,075 s
9 1 3 Johnson, Mrs. Oscar W (Elisabeth Vilhelmina Berg) female 27 0 2 347742 11,1333 5

10 1 2 Nasser, Mrs. Nicholas (Adele Achem) female 14 1 0 237736 30,0708 C
11 1 3 Sandstrom, Miss. Marguerite Rut female 4 1 1 PP 9549 16,7 G6& 3

Si analizamos la frecuencia de los datos fijandonos en las caracteristicas de
sexo, se puede ver a continuacion la distribucion correspondiente.

dcqOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf
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Sesgo discriminatorio

Figura 10. Frecuencia de la variable Sexo

Descripcion figura 10. La imagen representa un grafico de columnas que describe la distribucion en porcentaje
de la variable sexo en el Titanic (64,76% hombres,35,24% mujeres).

Frecuencia de la variable "Sex" en el Titanic (en %)

50
40

30

Porcentaje (%)

20

10

male female
Sexo

dcgOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf
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Sesgo discriminatorio

Figura 11. Frecuencia de edades en el dataset del Titanic

Descripcién figura 11. La imagen representa un histograma que describe la distribucion de la variable edad en

el Titanic.
Distribucion de Edades en el Titanic
m
B0
50
o
i
E A0
=
¥
i 30
20
10
0
0 10 20 20 44 =0 &0 il B

Edad

dcgOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf
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Sesgo discriminatorio

Figura 12. Mapa de correlacion de las variables

Descripcion figura 12. La imagen representa una matriz de correlacién entre las diferentes variables analizadas
utilizando un mapa de calor.

Mapa de Calor de la Correlaciéon entre Variables

100
Passengerid 001 004 004 004 004 006 000 006 001 -0.00 001
Survived -0.06 m -0.08 004 008 -0.16 026 028 -0.18 0.75
Priass 005 013 -0.37 008 002 032 m 017
0.50
Name <004 -0.06 0.05 002 o006 -002 005 005 -005 000 -0.01
sex 0.04 n 0.13 0.11 -0.25 006 018 -0.14 012 —0.25
Age  0.04 -008 -0.37 006 0.19 -0.08 010 017 -0.04
- 0.00
Sbsp  -0.06 -0.04 0.08 -0.02 -0.11 0.08 016 -0.02 0.07
Parch -0.00 0.08 002 -005 -025 -0.19 0.03 - =0.25
Tiket <006 -0.16 032 005 006 -0.08 0.08
—0.50
Fare 0.01 026 .05 018 010 016
Cabin -0.00 0.28 000 -0.14 017 -002 -0.75
Embarked 0.01 -0.18 017 -0.01 012 -0.04 007

=1.00

Passengerid
Survived
Pclass
MName

Sex

Age

SibSp
Parch
Ticket
Fare
Cabin
Embarked

dcgOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf
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Sesgo discriminatorio

Figura 13. Mapa de métricas de sesgos

Descripcion figura 13. La imagen representa dos graficos de lineas que reproducen la evolucién de los sesgos:
a la izquierda el modelo de algoritmo original, a la derecha el modelo ejecutado de nuevo tras el rebalanceo . Los ejemplos de hombres que no sobreviven se ponderaran
de los datos.
ala baja
(R RFC * Los ejemplos de hombres que sobrevivan se ponderaran al
1.0 1.0
08 08 alza
o as " e * Los ejemplos de mujeres que sobrevivan se ponderaran a la
= =
0.4 04
baja
0.2 0.2
—— biased: 0.84 — biased: 0.86
b —— unbiased:075 —— unbiased: 0.78 * Los ejemplos de mujeres que no sobreviven se ponderaran al
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0
FPR FPR alza

dcgOo-metodologia-auditoria-algoritmica.pdf
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Principios IA

PRINCIPIOS DESCRIPCION

Privacidad La privacidad constituye un derecho esencial, un principio ético clave parala IA y
ademas, desde 2018 con la entrada en vigor de la RGPD (Reglamento de Proteccion
de Datos) es una normativa de obligado cumplimiento. En el caso de la IA es clave

Supervision Es importante distinguir entre los sistemas semiautonomos (Human in the Loop)

humana donde las personas intervienen en determinadas decisiones y los sistemas
auténomos (Human on the loop) donde la persona sdlo ha intervenido en el disefio
del algoritmo, pero las decisiones son tomadas de manera auténoma por éstos.

Seguridad y El principio de seguridad y robustez aplicado a la IA debe ser entendido por un lado
robustez en lo que respecta a las soluciones de |IA para no comprometer el entorno y por otro
lado la capacidad de resistir amenazas externas

Sostenibilidad La irrupcion de la IA en la sociedad puede contribuir a mejorar la sostenibilidad y
proyectos como los de IA for good demuestran que la IA puede ayudar por ejemplo
al cambio climatico o a la mejora de la limpieza en los océanos.
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Principios IA

saber la procedencia de los datos, asi como no utilizar los atributos protegidos (raza,
discapacidad...) para la toma de decisiones.

Equidad

La IA se entrena a menudo con datos de todo tipo que pueden representar ya ciertos
sesgos. Hay que velar porque los sistemas de IA no refuercen los prejuicios y las
desigualdades humanas. También se pueden encontrar sesgos en el disefo de los
algoritmos que se deben revisar. En muchas ocasiones no es sencillo mantener la
equidad dado que en algunos casos se puede querer "proteger”™ a algin grupo
concreto frente a otro y esto puede llevar a no poder cumplir fielmente con esa
equidad.

Inclusién y no
discriminacion

Los sistemas de IA deben poder beneficiar a todas las personas. Muy similar a la
equidad, la inclusiébn requiere la consideracion de todo tipo de personas
independientemente de la raza, el sexo, la edad o la discapacidad, entre otros
factores.

Transparencia

Es clave entender qué hay detrds de la decisidn de un algoritmo, y como han influido
las distintas variables en la toma de decisidon final. No todos los sistemas de 1A
presentan esta caracteristica y a efectos éticos es clave comprender cémo se estdn
tomando estas decisiones. La falta de transparencia también podria mermar la
posibilidad de impugnar eficazmente las decisiones basadas en resultados
producidos por los sistemas de IA y, por lo tanto, podria vulnerar el derecho a un
juicio imparcial y a un recurso efectivo, y limita los dmbitos en los que estos sistemas
pueden utilizarse legalmente. Transparencia y explicabilidad se usan a veces de
manera intercambiable pero no son lo mismo.

Rendicion de
cuentas
(Accountobility en
inglés)

Los sistemas de IA pueden producir resultados impredecibles, dependiendo del tipo
de decisiones y de su importancia, no es lo mismo la recomendaciéon de una pelicula
que una decision médica, es necesario que las personas sean conscientes que la
responsabilidad final de la decisidon no es del algoritmo, sino que detrds siempre hay
una persona.

Explicabilidad

Es clave entender qué hay detrds de la decision de un algoritmo, y cémo han influido
las distintas variables en la toma de decision final. No todos los sistemas de IA
presentan esta caracteristica y a efectos éticos es clave entender coOmo se estin
tomando estas decisiones. Aunque las técnicas de explicabilidad estdn avanzando,
aun es complejo para ciertos tipos de algoritmos entender el detalle de cémo se ha
tomado la decision.

Responsabilidad

Muy relacionada con rendicién de cuentas, los sistemas de IA pueden tomar
decisiones de manera auténoma y es importante mantener a la persona en el ciclo
de esta decisién.
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» Carta de Derechos Fundamentales, art 21 sexo, raza, color, origen étnico o social.

* Reglamento Europeo de IA (en adelante “RIA”) de 13 de junio de 2024. 2024/1689 Del parlamento Europeo
y del Consejo, de 13 de junio de 2024.

» Directiva de trabajo en plataformas: La Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

23 de octubre de 2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas.

 Reglamento de proteccidon de datos, art 22.3
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Normativa en Espana

« El Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo, una presuncidon de laboralidad en el ambito de las plataformas

digitales de reparto y nuevas obligaciones de informacion sobre algoritmos.

« Articulo 64.4 del Estatuto de los Trabajadores, El comité de empresa tendra derecho a ser informado por la

empresa de los parametros, reglas e instrucciones en las que se basan los algoritmos o sistemas de

inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el

acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles.



== zfz Consejo General
> Graduados Sociales
de Espana

Normativa en Espana

+ Ley 15/2022 de igualdad y no discriminacion , menciona la IA, y el Estatuto de los Trabajadores (art. 64.4)

obliga a informar a representantes sobre parametros de algoritmos que afecten condiciones laborales.

« CGPJ - Instruccion 2/2026 (28 enero 2026): Regula uso de IA en la Administracién de Justicia. Prohibe
sesgos algoritmicos, exige revision humana, auditorias y prohibicion de herramientas no autorizadas para

evitar discriminacion. Define "sesgo algoritmico" y principio de prevencion.
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> Graduados Sociales
de Espana

Normativa en Espana

 LaLey 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el aino 2022, recoge, en

su Disposicion adicional centésimo trigésima, la «creacidon de la Agencia Espafola de Supervision de

Inteligencia Acrtificial».

* Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Espanola de

Supervisién de Inteligencia Artificial
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Convenios Colectivos

+ EIV Acuerdo para el Empleo y la Negociaciéon Colectiva, principio de control humano, seguridad y derecho a informacion transparente y entendible.

+ Convenio colectivo de establecimientos financieros de crédito cuyo articulo 35.5 recoge lo siguiente:

“6. Derechos ante la inteligencia artificial.

Las nuevas herramientas basadas en algoritmos pueden aportar valor hacia una gestiéon mas eficiente de las Empresas, ofreciendo mejoras en sus sistemas de gestion. Sin
embargo, el desarrollo creciente de la aportacion de la tecnologia requiere de una implantacion cuidadosa cuando se aplica en el ambito de las personas. Por ello, las personas
trabajadoras tienen derecho a no ser objeto de decisiones basadas uUnica y exclusivamente en variables automatizadas, salvo en aquellos supuestos previstos por la Ley, asi como
derecho a la no discriminacion en relacion con las decisiones y procesos, cuando ambos estén basados Unicamente en algoritmos, pudiendo solicitar, en estos supuestos, el

concurso e intervencion de las personas designadas a tal efecto por la Empresa, en caso de discrepancia.

Las Empresas informaran a la RLT sobre el uso de la analitica de datos o los sistemas de inteligencia artificial cuando los procesos de toma de decisiones en materia de recursos

humanos y relaciones laborales se basen exclusivamente en modelos digitales sin intervencién humana.

Dicha informacién, como minimo, abarcara los datos que nutren los algoritmos, la légica de funcionamiento y la evaluacién de los resultados.”



== zfz Consejo General
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Convenios Colectivos

+ Convenio colectivo del sector de la banca23, en términos muy similares, introduce el mismo texto en su

articulo 80.5, relativo a los derechos digitales.

+ XXI Convenio colectivo general de la industria quimica ha introducido una regulacion con mas detalle, en los

siguientes términos

“Articulo 10. Nuevas Tecnologias e inteligencia artificial.

Cuando en una empresa se introduzcan nuevas tecnologias que pueden suponer para las personas trabajadoras modificacion sustancial
de condiciones de trabajo, o bien un periodo de formacion o adaptacion técnica no inferior a un mes, se deberan comunicar las mismas
con caracter previo a los representantes de las personas trabajadoras en el plazo suficiente para poder analizar y prever sus
consecuencias en relacion con: empleo, salud laboral, formacién y organizacion del trabajo, aspectos éstos sobre los que deberan ser
consultados. Asimismo, se facilitara a las personas trabajadoras afectadas la formacion adecuada y precisa para el desarrollo de su nueva

funcion.



Convenios Colectivos

« XXI Convenio colectivo general de la industria quimica ha introducido una regulacién con mas detalle, en

los siguientes términos

En el supuesto de que las nuevas tecnologias a introducir se basen en sistemas de inteligencia artificial (IA), la_informacion a

facilitar a los representantes legales de las personas trabajadoras se referira, al menos, a las siguientes cuestiones:

»  Sistema concreto de IA a implantar.

» Objetivos y razones para la implantacion del sistema de IA.

»  Evaluacion de los posibles impactos en el empleo, especificando los puestos de trabajo que puedan verse afectados.
» Analisis de los posibles cambios en las condiciones de trabajo.

» Parametros, reglas e instrucciones en los que se basen los algoritmos o sistemas de IA que afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y

mantenimiento del empleo, incluida la elaboracién de perfiles, al objeto de evaluar su impacto sobre el empleo y las condiciones de trabajo.



Convenios Colectivos

+ XXI Convenio colectivo general de la industria quimica ha introducido una regulacion con mas detalle, en los

siguientes términos

» Los representantes de las personas trabajadores podran emitir en un plazo de diez dias un informe con sus observaciones y
sugerencias sobre la implantacion de la nueva tecnologia o sistema de IA, que debera ser valorado por la direccion de la empresa con

caracter previo a proceder con la implementacion.
» La introduccion de nuevas tecnologias o sistemas de IA comportara, si procede, la actualizacion de la evaluacion de riesgos laborales.

» Los sistemas de IA garantizaran que no se produzcan prejuicios ni discriminaciones y que el principio rector del mismo debera ser el

control humano.

» En todo caso, de producirse modificacion sustancial de condiciones de trabajo como consecuencia de la implantaciéon de nuevas
tecnologias y sistemas de IA, debera seguirse el tramite del articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores y articulo 28.5 del presente

convenio colectivo.
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Que la organizacion haya garantizado suficiente estructura y personal en el analisis

' humano propio

Criterios judiciales

< Que existen procedimientos internos que exigen que se realice un analisis caso por

Caso .

\ 4

Que las personas que realizan estos analisis estan especificamente entrenadas y

tienen protocolos para poder descubrir discriminaciones o fallos.




eeeeeeeeeeeeee

Tribunal de distrito de Amsterdam en el caso OLA.

» Empresa dedicada al transporte de pasajeros por ciudad, que imponia reducciones de honorarios o multas a los

conductores con base en: Evaluacién realizada por el algoritmo de su prestacion de servicios

» El algoritmo producia efectos importantes de forma automatizada repercutiendo a los derechos de los

conductores

» Algoritmo que tomaba decisiones automatizadas.



Deliveroo (algoritmo Frank) — Tribunal Ordinario de Bolonia (Italia), 31 de diciembre de 2020

» El algoritmo asignaba turnos y priorizaba a repartidores (riders), penalizando ausencias (incluidas por
enfermedad), lo que discriminaba indirectamente a trabajadores con problemas de salud o responsabilidades
familiares. El tribunal lo calificé de discriminatorio por falta de transparencia y por no considerar causas

justificadas de inactividad, violando normas laborales y de igualdad



Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo), Sentencia 1119/2025, de 11 de septiembre de 2025

(Rec. 7878/2024, caso BOSCO)
» El Supremo estimd el recurso de la Fundacion Civio y reconocid el derecho de acceso al cddigo fuente vy al
algoritmo de la aplicacion BOSCO (usada por comercializadoras eléctricas para determinar quién accede al bono

social eléctrico, una prestacion social).

» Razones clave: El algoritmo adopta decisiones automatizadas con impacto en derechos subjetivos (prestaciones

sociales), por lo que debe ser transparente y auditable.

» Rechazo limites como propiedad intelectual o seguridad publica como excusas absolutas.

» Fundamento constitucional: Art. 105 b) CE (acceso a informacidn publica), principio de transparencia inherente

al Estado de Derecho, y conexién con no discriminacion (art. 14 CE) y proteccidon de datos.



- Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo), Sentencia 1119/2025, de 11 de septiembre de 2025

(Rec. 7878/2024, caso BOSCO)

» Impacto: Eleva la transparencia algoritmica a principio general que irradia al sector privado (consumo, laboral).
Facilita detectar sesgos discriminatorios en decisiones automatizadas (ej. denegacion de bono por perfil

socioeconémico inferido).

» Esta sentencia crea jurisprudencia y ha abierto la puerta a mas recursos (ej. sobre sorteo de tribunales en

oposiciones en Madrid).



- Audiencia Nacional (noviembre 2025):

» Condena a una empresa por no informar a delegados sindicales (CGT) sobre parametros y reglas de un
algoritmo que asignaba libranzas/turnos variables. Vulneracién de libertad sindical (art. 64.4 ET). Se ordena
informar claramente y accesible. Indirectamente, abre puerta a detectar discriminaciones indirectas (ej. turnos

que perjudiquen a mujeres con cargas familiares).

- STSJ Madrid 451/2024 sobre despido colectivo por automatizacion con IA.

» se exige demostrar neutralidad del algoritmo y ausencia de discriminacion indirecta en seleccidon o despidos. No
hay sentencias firmes anulando por sesgo probado, pero se invoca el ET (art. 64.4) para exigir informacién sobre

algoritmos que afectan condiciones laborales.



== z{z Consejo General
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Sentencias: libertad sindical

- Audiencia Nacional (SAN 101/2025, de 4 de julio)

» La Sentencia de la Audiencia Nacional resuelve un conflicto entre CGT y una empresa de Contact Center
derivado de |la negativa de la empresa a informar sobre el sistema automatizado utilizado para asignar turnos y
libranzas. La cuestion juridica que resolver es si con tal negativa se ha vulnerad el derecho a la libertad sindical.
La Audiencia concluye que en la medida en que si existia un sistema algoritmico, la ocultaciéon de informacién
vulnera el articulo 64.4.d) ET, ordenando cesar la conducta, indemnizar al sindicato y facilitar la informacién

requerida.

- Audiencia Nacional (noviembre 2025):

» Condena a una empresa por no informar a delegados sindicales (CGT) sobre parametros y reglas de un
algoritmo que asignaba libranzas/turnos variables. Vulneracién de libertad sindical (art. 64.4 ET). Se ordena
informar claramente y accesible. Indirectamente, abre puerta a detectar discriminaciones indirectas (ej. turnos

que perjudiquen a mujeres con cargas familiares).
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- Cuestion prejudicial ante el TIUE (Tribunal de Justicia de la Unidn Europea) sobre discriminacion en plataformas de

empleo (admitida ~2024-2025)

» Se analiza si las plataformas digitales responden por sesgos de género y edad en algoritmos de recomendacion
laboral (priorizando perfiles masculinos o jovenes por datos histéricos sesgados). Aun no hay sentencia final (a

marzo 2026), pero marca un precedente potencial sobre responsabilidad civil y auditorias algoritmicas bajo la

Directiva de IA (Reglamento UE 2024/1689).
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Subcontratas

CASO AMAZON EN CATALUNA: Contratacion a través de una ETT para ser puesto a disposicion de un empresa usuaria

HECHOS
comprobados

Existen dos grandes almacenes logisticos en Madrid y Barcelona abastecidos por los proveedores de Amazon.

Los paquetes se trasladan de los almacenes logisticos a los centros de clasificacion, y después de clasificados, se envian a

los centros logisticos de entrega.

En dichos centros se clasificarian nuevamente los paquetes segun destino, cédigos postales o zonas geograficas. Con el
potente algoritmo de Amazon, sus filiales en Espana fijan rutas de entrega segun el volumen de paquetes, determinando el

numero exacto de personas conductoras necesarias cada dia y la duracion de su jornada, segun rutas de 6, 8, 9 y 10 horas.

Las personas conductoras encargadas de hacer las rutas no estan contratadas directamente por las filiales de Amazon, sino

por las empresas transportistas.
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Subcontratas

CASO AMAZON EN CATALUNA: Contratacion a través de una ETT para ser puesto a disposicion de un empresa usuaria

HECHOS
comprobados

+ Lainspeccion detecto que las personas trabajadoras de dichas empresas harian cola en los puntos de recogida de los

centros logisticos esperando a que la aplicacion de Amazon les cargara en su movil la hoja de ruta indicada por el

algoritmo, con los puntos de entrega de cada paquete y les indicara el muelle de carga donde se encontraba la jaula con los

paquetes, a la que dirigian sus vehiculos.

- En la descripcion de la visita efectuada un concreto dia se identificaron 8 trabajadores de Amazon en el centro de trabajo (y
todos menos uno, eran supervisores o encargados). con el personal con cargo de supervision de la empresa principal y el
personal operativo, de las contratistas, si bien, existia un mando intermedio de esta empresa contratista, que actuaria como

correa de transmisién de las directrices de las instrucciones de la principal.
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Cesion ilegal

Subcontratas

CASO AMAZON EN CATALUNA:

ACTUACION

ITSS

El contrato entre las filiales de Amazon y la empresa de reparto bajo la apariencia de un contrato mercantil que regulaba
totalmente la forma de los pedidos de la empresa transportista, como debia organizarse la prestacion de servicios de las
personas trabajadoras, siendo las filiales de Amazon en Espafia las verdaderas empleadoras de las personas trabajadoras

que realizaban el reparto.

La existencia de cesion ilegal, por entender que eran las filiales de Amazon las que ejercian el poder de direccion al crear las
rutas, sin que las empresas de transporte tuviera margen de decision en la duracion de éstas o el nimero de paquetes; por la
existencia de formacion directamente facilitada por Amazon, al personal de reparto; porque los mandos intermedios

eran una mera correa de transmision de las decisiones de Amazon, ejerciendo sus funciones con el programa de Amazon y

desempenando sus funciones fisicamente en el centro de trabajo de Amazon.

El personal de reparto estaba geolocalizado y debian comunicar sus incidencias con las entregas a Amazon, que
establecia una escala de gravedad segun las incidencias en el reparto, pudiendo llegar a ser bloqueado por Amazon en la

tarjeta de acceso a las instalaciones.
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Cesion ilegal

Subcontratas

CASO AMAZON EN CATALUNA:

ACTUACION

ITSS

Se adujo asimismo la falta de autonomia técnica de la contrata, ya que la actividad de las empresas de reparto estaba
incardinada totalmente en la desarrollada por Amazon, siendo ésta la que organizaba la misma y ademas pagaba a las
empresas contratistas en funcién del nimero y tiempo de rutas, y no hay que perder de vista que cada ruta equivalia a una

persona transportista.

Se hizo hincapié también en que estas personas que realizaban el reparto se identificaban como repartidores de Amazon

ante los clientes.

El hecho de que las empresas de transporte pusieran como herramientas de trabajo los vehiculos y los moviles de las
personas dedicadas a la conduccién, que debian tener una tecnologia compatible con la plataforma de Amazon, no es

considerado lo mas relevante.

Los elementos esenciales en la estructura del negocio eran la app denominada Amazon Flex o internamente “Rabbit” y una

plataforma digital denominada Flex Pro. Ambas organizaban, adjudicaban y controlaban el trabajo de los transportistas,
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Cesion ilegal

Subcontratas

CASO AMAZON EN CATALUNA:

ACTUACION

ITSS

+ Todo el personal de transporte debia tener una cuenta en el sistema de Amazon para poder realizar el reparto, que era el
Unico permitido para ponerse en contacto con los clientes, que, adicionalmente, era el que indicaba a cada persona
transportista cada dia el listado de paquetes a entregar y la ruta sugerida por el programa. La plataforma Flex Pro era para
las empresas proveedoras del servicio de reparto, que también debian registrarse, y eran obligadas a tener un/a gerente in

situ en cada punto de distribucion.

+ La inspeccion constatd que las funciones de este personal era adjudicar a cada persona trabajadora dedicada a la
conduccion su ruta por medio del sistema Flex Pro, que su vez se cargaba en la app del movil de cada una de estas

personas, y comprobar que cumplian la entrega segun la ruta marcada por el programa de Amazon.
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Cesion ilegal

Subcontratas

CASO AMAZON EN CATALUNA:

PERJUICIO »

’ Filial de Amazon: Convenio de Transporte por mercancias

Convenio

Aplicable

S

Empresa de reparto: Convenio Estatal de empresas de

mensajeria, con condiciones muy inferiores.



G S Cesionilegal de trabajadores

INFRACCIONES POR CESION ILEGAL DE TRABAJADORES

INFRACCIONES

MUY GRAVE

art 8. 2 LISOS

2. La cesion de trabajadores en los términos prohibidos por la legislacion vigente.

SANCION 7.501 — 225.018 EUROS
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Informacion

- Audiencia Nacional (noviembre 2025):

» Condena a una empresa por no informar a delegados sindicales (CGT) sobre parametros y reglas de un
algoritmo que asignaba libranzas/turnos variables. Vulneracion de libertad sindical (art. 64.4 ET). Se ordena
informar claramente y accesible. Indirectamente, abre puerta a detectar discriminaciones indirectas (ej. turnos

que perjudiquen a mujeres con cargas familiares).



- Audiencia Nacional (noviembre 2025):

» Ej: Amazon despidido a una trabajadora, porque el algoritmo detectd que no habia cumplido los objetivos

marcados, pero no habia tenido en cuenta un permiso para el cuidado de familiares.

» Polonia no lo considera un medio valido para despedir, por 2 razones:

* No es transparente, lo que impide que sea verificable

® Hace competir a unos trabajadores con otros.



- Espaia:

» |A podria tener cabida como causa técnica, organizativa y/o productiva, con entidad por si misma que

permitiese adoptar medidas en relacién con el empleo.

» A estos efectos, el Estatuto de los Trabajadores indica que:

“Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el dmbito de los medios o instrumentos de produccidn;

causas organizativas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el dmbito de los sistemas y métodos de trabajo del personal o en el modo de

organizar la produccion

y causas productivas cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de los productos o servicios que la empresa pretende colocar en el

mercado.

Con cardcter previo, como siempre, las empresas deberdn valorar y documentar adecuadamente tanto la justificacion como la razonabilidad de la

medida.”
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- Sentencia 470/2019 del Juzgado de lo Social 10 de Las Palmas de Gran Canaria 23 de septiembre 2019

» Adopta una interpretacion restrictiva, y vino a declarar la improcedencia del despido de una trabajadora
(administrativa) de una multinacional turistica, que habia sido despedida por causas objetivas fundadas en la
adquisiciéon de una licencia de un software para realizar tareas corporativas rutinarias (como el procesamiento

de formularios, entrada de datos, etc.).

» “Este grupo de causas (técnicas, organizativas y de produccion) tienen su origen en los cambios que se
producen en sectores limitados de la vida de la empresa (...) y se proyectan en el plano de la competitividad de
la empresa, pudiendo aparecer totalmente desvinculadas de la existencia de pérdidas o resultados econdmicos

desfavorables.”



- Sentencia 470/2019 del Juzgado de lo Social 10 de Las Palmas de Gran Canaria 23 de septiembre 2019

» Se indica asimismo que en general estas causas responden a la aplicacion de criterios de racionalizacidon y
optimizacion del trabajo, determinantes de la puesta en practica de medidas de reestructuracién, reordenacion,

unificacién, centralizacion, homogeneizacion o simplificacion organizativa.

» Entrando ya en las causas concretas de la carta, en cuanto a la causa productiva, entiende que no concurre, al
apreciar que la automatizacion no ha tenido una repercusidon en los productos o servicios que la empresa

pretende colocar en el mercado.



- Sentencia 470/2019 del Juzgado de lo Social 10 de Las Palmas de Gran Canaria 23 de septiembre 2019

» En cuanto a las causas técnicas, sefiala que, en aquel caso, no se habia producido un cambio en el medio o
instrumento de produccién, sino la sustitucion de un trabajador por un instrumento, argumentando que lo
contrario implicaria considerar al trabajador un instrumento y la aparicion de un ‘robot’ o ‘bot’ un cambio en

ese instrumento.

» La sentencia viene a moderar la libertad de empresa, concluyendo que la automatizacion mediante bots o
robots, como causa técnica de despido objetivo, con la Unica excusa de reducir costes para aumentar la
competitividad, viene a significar los mismo que reducir el Derecho al Trabajo para aumentar la Libertad de
Empresa, y por tanto, en atencién a la interpretacion hace del despido objetivo por causas técnicas, declara el

despido improcedente.
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- la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social, Seccion 22, Sentencia 625/2022 de 22
Jun. 2022, (Rec. 390/2022)

» Confirma la sentencia de instancia que habia declarado la procedencia del despido de una trabajadora, en este
Caso por causas organizativas, también en un supuesto de implantacidon de un software de automatizacion de

tareas.

> la empresa tenia una linea de negocio, en la que prestaba servicios la empleada, que se dedicaba a la gestion
procesal de litigios en volumen masivo, cubriendo todas las funciones relacionadas con la misma, es decir,
desde la elaboracion y presentacién de la demanda hasta la finalizacion del procedimiento, incluyendo la

gestion letrada como abogado y/o procurador, asi como toda la gestién documental necesaria.
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- la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social, Seccion 22, Sentencia 625/2022 de 22
Jun. 2022, (Rec. 390/2022)

» La argumentacidén de esta sentencia contrasta con la anterior, dado que, en cuanto a las causas, confirma la
declaracion de procedencia del cese por causas organizativas, entendiendo acreditada dicha causa por la la
implantacion en la empresa de un sistema de software que permite la presentacion de escritos de tramite,
ejecuciones, descarga de notificaciones y resto de escritos propios de LexNet de manera mas eficiente y con

menores costes que la que venia realizandose en la empresa.

» En concreto, recoge que el “automatismo” habia necesitado 11 dias para realizar el trabajo que una persona
hubiera tardado en hacer 287 dias, en jornada de lunes a viernes y ocho horas diarias. Entiende que la
actuacion de la empresa se ha realizado en el marco de una reestructuracidon organizativa afectante a sistemas y
métodos de trabajo, destinada a automatizar determinadas funciones en el equipo que por el volumen que
estaban alcanzando no podian satisfacerse con los recursos humanos existentes en la empresa, de forma que la

amortizacion de su puesto tiene su origen en la causa organizativa alegada.
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- la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social, Seccion 22, Sentencia 625/2022 de 22
Jun. 2022, (Rec. 390/2022)

> A la vista de las anteriores sentencias, puede concluirse que la adopcion de sistemas de inteligencia artificial
como causa objetiva en el ambito del derecho del trabajo es un tema en desarrollo, con interpretacion
jurisprudencial diversa en cuanto a su encaje dentro de las causas técnicas, organizativas y productivas

establecidas en el Estatuto de los Trabajadores.

» En todo caso, parece claro que con caracter previo a la adopcion de cualquier tipo de medida, hay que estudiar
el supuesto concreto, con especial atencion a la razonabilidad de la medida, la realidad de la empresa afectada,
el mercado en el que opera, la finalidad de la tecnologia o su impacto en la empresa, para poder abordar

cualquier restructuracion por causas objetivas con las garantias necesarias.



- STSJ Madrid 451/2024 sobre despido colectivo por automatizacion con IA

» se exige demostrar neutralidad del algoritmo y ausencia de discriminacién indirecta en seleccidon o despidos. No
hay sentencias firmes anulando por sesgo probado, pero se invoca el ET (art. 64.4) para exigir informacién sobre

algoritmos que afectan condiciones laborales.



Sucesion de empresas.

- Directiva 2001/23/CE del Consejo, de 12 de marzo de 2001, sobre la aproximacion de las legislaciones de los
Estados miembros relativas al mantenimiento de los derechos de los trabajadores en caso de traspaso de

empresas, centros de actividad o de partes de empresas o de centros de trabajo.

- Art 44 Estatuto de los Trabajadores.

» El TIUE ha considerado que es necesario que se traspase toda la “ entidad econdmica”, que mantenga su

identidad como un conjunto de medios organizados

» El Traspaso del algoritmo (dirija la actividad)podria suponer la aplicacién de la directiva en materia de sucesion

de empresas. (Mercader Uguina, la gestion laboral a través de algoritmos XXII Congreso Anual de la Asociacién Espafiola de Derecho del Trabgjo y de la

Seguridad Social. )
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Sucesion de empresas.

Criterios de interpretacion. Dos aspectos que estan redefiniendo la transmision de empresas

» Incidencia de los activos digitales: Transmision de clientela/ relevancia de los activos intangibles. (TJUE 8 de

mayo de 2019)

» Activos tangibles obsoletos: El nuevo filtro de la obsolescencia de los medios materiales ( TJUE Grafe y Pohle,

27 de febrero de 2020)



Sucesion de Empresas: Criterios e Intangibles

e  TJUE 8.5.2019: Transmisidn de clientela 'y
relevancia de activos intangibles.

e  TJUE Grafey Pohle (27.2.2020): Obsolescencia
de medios materiales como nuevo filtro.

STS 163/2021 (Glovo): Una app puede definir a
un empleador.

STS 371/2023 (Banco Santander): Un algoritmo
puede ser determinante para calificar una cesion
ilegal.

TSJ Baleares 520/2017: Clientela
(teléfono/domicilio).

TSJ Pais Vasco 8/2021: Cliente cautiva.
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Sucesion de empresas.

Otras decisiones que aplican la doctrina Dodic:

> Intangibles: Sala de lo Social TS. Caso Glovo 2020. STS 163/2021 de 8 de febrero: una app puede definir a un

empleador.

» Intangibles: Cesion ilegal intra-grupo en Banco Santander. STS 371/2023, de 23 de mayo. Un algoritmo puede

ser determinante para calificar una cesion ilegal de trabajadores
» Clientela: Caso clinica dentales. TSJ Islas Baleares 520/2017, de 12 de diciembre. Teléfono/domicilio.

» Dodic: Caso Estacion de Autobuses. TSJ Pais Vasco 8/2021, de 7 de enero. Cliente cautiva.
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Sucesion de empresas.

Otras decisiones que aplican la doctrina Dodic:

» Caso distribuidores de vino. TSJ de Pais Vasco 1630/2025, de 3 de julio. “ sucesion en la clientela”.

)/

%+ Puntos clave: clientes finales eran libres para decidir si contratar o no con el concesionario tras la

jubilacion del cedente
» STS 505/2026, de 28 de enero. Sucesion de empresas en un cambio de notario.
+* Puntos clave: la continuidad de la clientela se consolida como elemento decisivo para apreciar la

transmisidn de empresas. Conexion con Dodic TIUE 8 de mayo de 20109.

+* Medios materiales: mobiliario, ordenadores, software, teléfono.



G S T

Sucesion de empresas.

Criterios para determinar si hay sucesion de empresas.

» Analogia de la actividad

» Ausencia de interrupcion

» Transmision de personal

» Activos intangibles (concesion)

» Clientela, lineas y pasajeros.



IA y Administracion Publica

Principio de legalidad, art 52.1 LISOS

» a) Los hechos constatados por el Inspector de Trabajo y Seguridad Social o Subinspector de Empleo

y Seguridad Social actuante, que motivaron el acta, destacando los relevantes a efectos de la

determinacion y tipificacion de la infraccion y de la graduacion de la sancion.

Seguridad juridica, interdiccion de la arbitrariedad y proporcionalidad

» Delimitacion de la materia objeto de tratamiento mediante AAA: la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria y en su Departamento de Inspeccion (organismo equivalente en el dmbito

tributario a la Inspeccion de Trabajo)

Justificacion de la medida

MONOGRAFIAS

La adopcion de la
inteligencia artificial en
las Administraciones
publicas
Oportunidades y retos para
una gobernanza algoritmica

EDITORES

J. Ignacio Criado

Julian Villodre

Manuel Pedro Rodriguez Bolivar




SyRI (System Risk Indication) — Tribunal de Distrito de La Haya (Paises Bajos), 5 de febrero de 2020

» El gobierno neerlandés usaba este algoritmo para detectar fraudes en subsidios y seguridad social mediante
perfiles de riesgo basados en datos personales. El tribunal lo declaré ilegal por violar el derecho a la privacidad
(articulo 8 CEDH) y el principio de no discriminacién, al ser desproporcionado y opaco (no se podia auditar
como funcionaba ni corregir sesgos). Es considerada la primera sentencia europea que anula completamente un
sistema algoritmico de evaluacidon masiva de ciudadanos por riesgos discriminatorios y violacién de derechos

humanos.
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Utilizacion de la IA en la Inspeccion de Trabajo de Noruega

» Diferencia las empresas en 4 grupos ( bajo, medio, alto y

muy alto)

» Los Inspectores son avisados sobre la prediccion del

incumplimiento de una determinada empresa

» Algoritmo construido conforme a la informacién

existente por la Inspeccidn de Trabajo




Utilizacion de la IA en la Inspeccion de Trabajo de Noruega

Big data and machine learning

Machine learning

health and safety inspection efficiency

I |

The future role of big data and machine learning for ety
T
EErE.
[ Companysage |

! Machine i

——* :{ |eamning { —>
i algorithm i
'-nun-nn'.‘-u-unu-' E

it
b
¥ Gucpen Agency
B forSafety and Hes
o e ‘

Safety and health at work is sveryone’s concern. It's good for you. It's good for business. hitp://asha.europa.eu

https://osha.europa.eu/sites/default/files/Big%20data.pdf



We initiated a project (SafeSite) to trial the implementation
of VA for selected public construction projects.

1. Open edge detection 2. Worker under 3. Worker near vehicles/ 4. Missing Personal 5. Geofencing against
lifting load heavy machinery Protective Equipment (PPE) unauthorised entry
Shape behaviour with more efficient WSH surveillance Centralised monitoring platform
* Real-time alerts facilitate prompt intervention to unsafe * Allow both developers and contractors to monitor
worker behaviour and work conditions. multiple worksites centrally. This is more efficient

+ Shape positive WSH behaviours over time. For example, and productive.

looking up for lifted loads to prevent triggering alerts.

Next steps
* 2H 2026 - Publish VA playbook to guide industry VA implementation.




MOM is working with Singapore’s lead public sector R&D agency, A*STAR, to develop a tool
(AiSpot) that can “spot and evaluate hazards” like a human WSH inspector.

First use case

Issues found
*  Work at height — insufficient

barriers to prevent falls.
Working at height without
fall harness

Working at height without
hooking up to secure anchor
point to preventfalls.

~
Retrieve hazards from video libraries + real time alerts like video analytics

E.g. Find cases where
excavator is at steep
angles, with chance of
tipping over

&




AiSpot can improve productivity for safety inspections, advance VA capabilities and

enhance existing WSH Tech solutions.

Productivity Savings

H&ED

Photos were taken during
inspection and safety
documents collected

s
O-

Significant time savings
from using AiSpot to do

report writing, followed by
khuman vetting

/

Advance Video

Analytics Capability

> @

Traditional VA requires
scenarios to be trained
individually

@ : ++
Vision Language Models
trained with safety data

can detect a wider range
of hazard scenarios

/

Enhance existing WSH

Tech

360
(%
'O’O’
| g §
AiSpotintegrated into
commercial solutions as Al:

Examples:

* Analyze photos taken by
drone and 360 cameras

* Al hazard detection for
robots patrolling sites

* Improve Video analytics
accuracy by combining
YOLO (You Only Look Once)

\and VLM technology




Robotic solutions automate specific work activities and
reduce exposure to risks such as Falls from Height (FFH) and
Work-related Musculoskeletal Disorders (WRMSD)

Automated guided vehicles (AGVs)
and Autonomous Mobile Robots
(AMRs) for material transportation
reduces heavy lifting and carrying.

Source: TAG Industrial | ELID | Lionsbot

Building facade cleaning robots
eliminates work at height risks for
workers tethered on ropes or on
gondolas

Cleaning robots lessen walking and
fatigue for cleaners, reducing slips
trips and falls (STF) and work related
musculoskeletal disorders (WRMSD)
risks

73



Drones can be used for entry into hard-to-reach areas to
carry out high-risk operations, minimizing risk exposure to

the workers

Aerial Drone Unmanned drones to be used for inspections
at six reservoirs in Singapore

Sign up now: Get ST's newsletters delivered to your inbox

Confined Space Drone

Drone — Elios 3 ; =
mpact resilience — cage

can withstand impact of

Camera, lightning, LIDAR more than 3 m/s
optimized for confined — =
space inspection \ ’ - {

)

iyt Matrice 300 RTK

M /4 perinspection
—10 mins
No line of sight required Collision resilience —
from pilot Auto recovery in mid air

Source: The Straits Times

Mavic 3

Source: Viscoy | Avetics



Exoskeletons can provide support and augment the strength
of workers, reducing fatigue and risks of WRMSD

Back Support

Shoulder Support Leg Support

Source: NUS Biorobotics Lab | HMGICS | Armastec
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Utilizacion de la IA en la Inspeccion de Trabajo de Noruega

2015

Tecnologia: Se incorporan técnicas de analisis masivo de bases de datos en la

planificacion de la actividad inspectora

Equipo humano: unidad formada por personal inspector, personal TIC y contratista

externo

Cooperacion.




Utilizacion de la IA en la Inspeccion de Trabajo

Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Reglamento general sobre procedimientos para la imposicién de
sanciones por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el

Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.

«CAPITULO IX
Del procedimiento sancionador promovido por actuacién administrativa automatizada en el ambito de la Administracién General del Estado

Articulo 43. Disposiciones generales relativas a la actuacion administrativa automatizada.

1. Se entendera por actividad automatizada, cualquier actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por la Inspeccidén de Trabajo y Seguridad

Social en la que la intervencidn del personal con funciones inspectoras se produzca de forma indirecta.

2. En caso de actuacion automatizada, debera establecerse previamente y mediante resolucion del Director del Organismo Estatal Inspecciéon de Trabajo y Seguridad
Social, que sera publicada en sede electrdnica, la determinacion de los supuestos en los que se hara uso de dicha actuacidn, el érgano u 6rganos competentes segun
los casos, para la definicién de especificaciones, programacion, mantenimiento, supervisién y control de calidad del sistema de informacién. Asimismo, se indicara el
érgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion. En estos supuestos, el Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social debera
identificarse y garantizar la autenticidad del ejercicio de su competencia mediante el uso del Sello Electrénico Cualificado de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad

Social.

BOE-A-2021-13382 Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Reglamento general sobre procedimientos para la imposicién de sanciones
por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.




Utilizacion de la IA en la Inspeccion de Trabajo

Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Reglamento general sobre procedimientos para la imposicién de
sanciones por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el

Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.

Articulo 44. Procedimiento promovido por actuacion administrativa automatizada.

1. En el dmbito de la Administracion General del Estado, el Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social podra generar a través de su sistema de
informacion, mediante actuaciones administrativas automatizadas, las actas de infraccion que resulten pertinentes en virtud de los datos, antecedentes e informes
que obren en dicho sistema, asi como en las bases de datos de las entidades que le prestan su auxilio y colaboracién, de conformidad con lo establecido en los
articulos 16 y 24 de la Ley 23/2015, de 21 de julio. Asimismo, se podran generar de forma automatizada las propuestas de resolucién que procedan cuando no se

hayan presentado alegaciones contra las actas.

2. En estos supuestos, la actividad previa de comprobacidn se iniciara por orden del Director del Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social para la
realizacién de actividades administrativas automatizadas. Esta orden se emitird para la realizacién de cada conjunto de actuaciones de la misma naturaleza y en ella

se indicardn los criterios a seguir en su preparacion y ejecucién, asi como el érgano encargado de su realizacién

BOE-A-2021-13382 Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Reglamento general sobre procedimientos para la imposicién de sanciones
por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.




Utilizacion de la IA en la Inspeccion de Trabajo

Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Reglamento general sobre procedimientos para la imposicién de
sanciones por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el

Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.

Articulo 45. Contenido de las actas de infraccion.

1. Llas actas de infraccion deberan contener los requisitos del apartado 1 del articulo 14, a excepcion de los previstos en los parrafos b) y g).
2. Las actas habran de reflejar los hechos comprobados como resultado de la actuacidon administrativa, con expresion de aquellos que sean relevantes a efectos de
la tipificacion de la infraccion, los medios utilizados para la comprobacion de los hechos que fundamentan el acta y la indicacion expresa de que se trata de una

actuacidn administrativa automatizada iniciada mediante expediente administrativo.

3. Asimismo, las actas deberan ir firmadas con el Sello Electrénico Cualificado de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social.

BOE-A-2021-13382 Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Reglamento general sobre procedimientos para la imposicién de sanciones
por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.




IAy la prevencion de riesgos laborales

» Intimidad: El 82% de los trabajadores estaban preocupados por la cantidad de datos personas que las empresas

recogian sobre ellos.

% Audios: capaces de conocer el estado animico del trabajador

% Interaccion: movimiento del ratdn, teclado, paginas web visitadas.
% Sefiales bioldgicas: pasos, actividad cardiaca

%+ Camaras

» GPS: movimiento, actividad...

» Riesgos psicosociales: exigencia de mas tareas o mas rapidas determinadas por el algoritmo. Necesidad de

evaluacion por la empresa.

» Utilizacion para evitar accidentes:
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IAy la prevencion de riesgos laborales

» Intimidad: El 82% de los trabajadores estaban preocupados por la cantidad de datos personas que las empresas

recogian sobre ellos.

% Audios: capaces de conocer el estado animico del trabajador

% Interaccion: movimiento del ratdn, teclado, paginas web visitadas.
% Senales bioldgicas: pasos, actividad cardiaca

«» Camaras

% GPS: movimiento, actividad...

** Interaccién: movimiento del ratdn, teclado, paginas web visitadas.

» Riesgos psicosociales: exigencia de mas tareas o mas rapidas determinadas por el algoritmo. Necesidad de

evaluacion por la empresa.

» Utilizacion para evitar accidentes:
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Salud mental

52% poblacion trabajadora afirma que el uso de tecnologias digitales determina la velocidad o el ritmo de trabajo

Especialmente en sectores: tecnologia de la informacion y comunicacion, finanzas, servicios profesionales, cientificos o

' técnicos.

26 A) Deficiente comunicacion o cooperacion dentro de la organizacion mediante estas tecnologias.

Eurobarometro Flash

OSH Pulse.

330/0 poblacion trabajadora afirma que el uso de tecnologias digitales incrementa su carga de trabajo

I 460/0 Esta expuesta a graves presiones de tiempo.

37% Perciben un aumento de vigilancia sobre ellos en el trabajo.

1 9% Uso de las tecnologias reducen su autonomia en el trabajo




Desconexion digital: estadisticas

* 27% de los trabajadores, consideran que la IA cambiara su trabajo
* 47% considera que incrementa la vigilancia

* 24% reduce la autonomia del trabajador

Encuesta realizada por EU OSHA



Efectos de la |IA:

EFECTOS DE LA IA

Despersonalizacion y falta de empatia: Mayor exigencia a los trabajadores,

frustracion y desanimo

Incremento de la intensidad del trabajo: dolor de espalda, dolor de cabeza,

desodrdenes alimenticios y dolor de estdmago, ataques al corazén, incremento

de niveles de cortisona.

Problemas psicoldgicos y fisiolégicos:

Accidentes: reduccion por detectores o incremento por presiones del tiempo

para realizar la tarea.
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Estadisticas de IA

FACTS & FIGURES |
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\C) data from EU-OSHA’s ESENER and OSH Pulse surveys

Healthy Workplaces - Safe and healthy work in the digital age 2023-2025. (europa.eu)




=_ Z|Z Co ejo General
G S s,

Estadisticas de IA

OPPORTUNITIES l

Mo aismsstonartasis

is well-suited for:

Repetitive

+ Automatizacion de tareas:

¢ Transformacion digital, L

task automation

** Mejora de las condiciones de seguridad e e o=

Construction

N J

and sacial a

higiene del trabajo

\b Examples of automated tasks

[ Assembiy || wrtng oropjects | [ Autenomeous guided vahicles moving material |

\D Prioritise the wellbeing
of workers in a digitalised world:

ensure safety, support
and responsibility in automation!

Healthy Workplaces - Safe and healthy work in the digital age 2023-2025. (europa.eu)
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Estadisticas de IA

Eurobarémetro Flash
OS H P I Seguridad y salud ocupacionales en la época del La sequridad y Ia salud en el trabaje concierne a todos. Es bueno para ti. £5 buen negocio para todos.
UIS€ cambio ciimatico y el cambio digital

Espana
Uso de | nologias di alesenell ar de trabajo
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Informe global

revoluciéon de la

seguridad y la salud

PapeldelalAy
la digitalizacién en el trabajo.

>

revolucion de la
seguridad y la salud

PapeldelalAy
la digitalizacion en el trabajo.

> >

> Dia Mundial de la Sequridad y la Salud en el Trabajo 2025

Revolutionizing health and safety: The role of Al and

digitalization at work | International Labour Organization




Informes de IA

ESTUDIO TECNICO

Agencia Europea para la Seguridad y a Salud en el Trabajo

DESAFIOS DE LA DIGITALIZACION PARA
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

La emergencia de riesgos
psicosociales y el trabajo
de plataformas digitales

ki

Digitalizacidn y sequridad y salud =T
en el trabajo (SST) |

Un programa de investigacion de la EU-OSHA

|

\
Agenca Fumpea para |
I Sequidady aud
enclTabjo w

Laseguridad y la salud en el trabajo concierne a todos. Es bueno para ti,Es buen negocio para todos.

ey /

o « XL

Digitalisation _and OSH EN.pdf (europa.eu)

Desafios de la digitalizacion para la seguridad y salud en el trabajo: la emergencia de riesgos psicosociales y el trabajo de plataformas digitales (insst.es
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Impacto de la automacion en las tareas fisicas

* Manipulacion manual de cargas

1 "
+* Sector sanitario, industrial y construcciéon ?

+** Reduce el esfuerzo fisico de los trabajadores

* Transporte

% Almacenes, Hospitales y oficinas ro‘B

e Sector de limpieza

+* Uso de robots para las labores de limpieza @4

(S7ALI
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Impacto de la IA en prevencion de riesgos laborales
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Impacto de la IA en prevencion de riesgos laborales

3

=

Controlan activamente
la frecuencia cardiaca, la
temperatura corporal, la
ubicaci6n y el entorno de
trabajo de los usuarios.

D)

Hacen fotos y videos en
tiempo real en primera
persona para utilizarlos
en la gestiénde la cadena
de suministro y el control
de la sequridad, el control
del nivel de polvo, el
control de procesos y la
inspeccién en el terreno.

)

Dispositivos inteligentes
que salvan vidas y
pueden fijarse a un casco
u otra superficie plana
y limpia. Conservan
lainformacion de
emergencia del
trabajador, incluidas
alergias, problemas de
salud, medicacion y datos
de contacto en caso de
emergencia.

Sellevan en la cadera,
la espalda o el brazo,
y pueden alertar a
un usuario cuando
realiza movimientos o
tareas potencialmente
inseguros (por ejemplo,
levantar objetos de forma
incorrecta)y apoyar la
evaluacién de riesgos en

entornos de trabajo poco
ergonémicos,

Ad

17

.
Los guantes que Setrata de unos Equipadas con sensores Ofrecen, sin intervencién
terial flexibles que para detectar riesgos manual, informacién
cromdgeno cambian de pueden llevarse solos ambientales y cambios. de seguridad, realidad
color cuando entran en o dentro i jpara tareas
€ONtacto con sustancias del casco del usuario, peligros potenciales y asistencia remota,
peligrosas. que se utilizan para conla dando los problemas
supervisar y para alertar visibilidad reducida, de fatiga visual y las
a los operarios en caso estas prendas controlan posibles distracciones.
de fatiga aparente y las constantes vitales en
disminucién del estado tiempo real, previenen el
de alerta. estrés térmico y mejoran
la visibilidad.

Fuente: BIS 2024; GAO 2024; Aksit, et al. 2024; EU-OSHA 2020; EU-OSHA, s.f.
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Impacto de la IA en prevencion de riesgos laborales

Eliminacién
Eliminar
fisicamente el
peligro

Aplicacién d
controles técnicos
lo

Sustituir la entrada
fisica por drones o
robots oruga

Utilizar la
automatizacién
robética de procesos
para la realizacién de
trabajos repetitivos

Utilizar la robética
para apartar a los
trabajadores de
tareas y entornos
peligrosos

realidad virtual para
el desarrollo de
competencias

Utilizar exoesqueletos
ra facilitar la
pulacion manual
de cargas pesadas
Utilizar cobots para
compartir la carga de

| wabajo

Utilizar materiales
de nanoingenieria
para sustituir

‘sustancias

peligrosas por
alternativas mas
seguras

Aplicar sistemas

de vigilancia en
tiempo real para

el seguimiento
continuo de

las condiciones
ambientales en
espacios confinados

Utilizar dispositivos de
visién artificial para
identificar riesgos
ergonémicos

Utilizar sensores

y dispositives
ponibles para
controlar la
exposicion de los
trabajadores a los
peligros en tiempo
real

Aplicar sistemas

de permisos de
trabajo digitales
para la evaluacion
de estos espacios
y la autorizacion
para poder acceder
a ellos

Utilizar la ludificacién

y simulacién de la
formacion ergonémica
para implicar y educar a
los trabajadores en las
mejores practicas

Prever formacién
en realidad
virtual y gestién
algoritmica para
el reconocimiento
de riesgos y

la respuesta a
emergencias
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Impacto de la automacion en las tareas fisicas

* Diagnostico medico y tratamiento

% Andlisis de datos gl = D

* Idioma y elaboracidn de textos

¢ Creacioén de contenido, traduccion de textos E

=
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Impacto de la automacion en las tareas fisicas

R. Psicosociales Organizacion

+** Ritmo de trabajo

¢ Beneficios fisicos ¢ Sobrecarga de trabajo

. o . _ ¢ Tiempo de trabajo
*»* Riesgos fisicos *»* Relaciones personales

. . o +¢ Ciber seguridad

+* Salud +¢* Cultura organizacional

N +* Formacién
+* Desarrollo personal
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Impacto de la IA en prevencion de riesgos laborales

© iStack/cofotoism

©® iStock/EvgeniyShkolenko
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Impacto de la automacion en las tareas fisicas

Control y vigilancia - Intimidad y dignidad

0. ®
I

+» Control

+* Entornos seguros
+* Almacenamiento de datos
+¢ Evitar riesgos
¢ Presencia de las camaras
+¢ Sistemas para evitar errores humanos
+** Reduccion de la autonomia del trabajador
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Impacto de la automacion en las tareas fisicas

+** Reduccién de la autonomia del trabajador

EfECtOS de |a ** Incremento de la intensidad laboral
y de los problemas de salud mental

vigilancia total «% Discriminacién indirecta:

reproducen sesos de género, raza, clase social y
nacionalidad

QO

®

+ Legitimidad de las 6rdenes vs Legitimidad del control

SSTS de 8 de febrero 2018 (rec 1121/2015), de 15 de sept de 2020 (rec
538/2018), TSJ Valencia 3 febrero 2021 (rec 2159/2020)

¢ Desequilibrio en el contrato de trabajo



Impacto de la IA en las condiciones de trabajo

+* Caso en Suecia

© iStock/AndreyPopov

%

Una empresa ofrece a los trabajadores un bonus si
aceptan implantarse un chip en el cuerpo para medir
la actividad laboral

Sweden Has Inserted Thousands of Microchips Into People’s Hands
to Replace ID Cards, Credit Cards, Wallets, and Keys

This Company Has Implanted Microchips Inside 150 Employees'
Hands
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Impacto de la IA en las condiciones de trabajo

¢ Sentencia Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre el caso Lopez Ribalda, 9 de enero de 2028

» Declara no haber informado del establecimiento de las cdmaras ( art 5 RGPD Y ART 8
Convenio Europeo de Derechos Humanos).

» No considerd que habia vulneracion de la privacidad por indicios de robo de los
trabajadores.



== zfz Consejo General
> Graduadios Sociales
de Espana

Desconexion digital: Derechos a proteger

Intimidad personal
Y familiar

Descanso

Proteccion eficaz Conciliacion
en seguridad y salud en el trabajo Personal, familiar y laboral
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Derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo

Salud

Salud mental musculoesquelética

Salud cardiovasculary Ciberacosoy
cerebrovascular ciberviolencia

Brecha digital
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Salud mental: riesgos psicosociales

Tecnoestrés: Estrés tecnolégico Fatiga informatica Déficit de compensacién e interés

Tiempo de trabajo prolongado que dificulta el descanso y recuperacion Deficiencias en autonomia y control sobre el trabajo

Sobrecarga de trabajo cuantitativa y cualitativa Trabajo repetitivo Dificultad para conciliar




Factores de riesgo psicosocial derivado de la gestion algoritmica y sus formas de actuacion

Factores
de riesgo

Riesgos
laborales
en el TPD

bt Espacios
Organizacion Uso constante P . Otras fuentes
dof Fabalo de TIC gas b0 de peligro
inadecuados

* largas jornadas [“5_9 de_n_rdeﬂadufes y ~ Nose cumplen requisitos: * Herramientas, equipos
* Falta de descansos dispositivos moviles] “* » Ergonémicos y formacién en PRL
* Rapide ritmo de trabajo * Uso de PVD (posturas, distancias, etc.) inadecuados
* Presion en los tiempos * Campos electromagnéticos * Ambientales = Falta de EPI

Ingresos bajos e inciertos

de baja intensidad

(ruido, temperatura, etc.)

Riesgos psicosociales Riesgos fisicos

ESTRES LABORAL

VIOLENCIA Y ACOSO
EN EL TRABAJO

“BURNOUT"

(sindrome estar quemadao)

¢ Riesgos emergentes?

: TECNO-ESTRES |
CIBER-ACOSO

NOMOFOBIA

¢ Nuevos riesgos?

v ¥

TRASTORNOS ACCIDENTES
MUSCULOESQUELETICOS DE TRABAJO

FATIGA

(fisica y visual)
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Factores de riesgo psicosocial derivado de la gestidn algoritmica y sus formas de actuacion

Gestion algoritmica Factores de riesgo
y sus formas de actuacion pSiCOSOCia|

Figura 2. Ejemplo de programacién algoritmica basada en ana
“redes neuronales”

* Presiones en los tiempos
Control P

a|gor|'tmico , . e Falta de autonomia
de la actividad sobre ritmo de trabajo
' o cédmo hacerlo

: ¢ Exigencias emocionales
PiI:‘ELel;T:?chi‘zS por el trato con clientes
Fuente:Figura5;nHazan,etaI.(2018) fo (=] desempeﬁo L (Hiper) conectividad

y disponibilidad constante




PRODUCTIVITY PROBLEMS

We need your final s S L et et
report in 30 minutes. -' : W

-
Your productivity is 10%
below the required

L standard.

—
Please dictafte after the
fone for auto-tfransiation

fo Japanese.

If this AI is so clever,
why can't it see that
humans are being
emotionally destroyed?
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- Sentencia Tribunal Constitucional 62/2007 de 27 de marzo. La proteccién eficaz de la salud de los trabajadores

incluye también los riesgos psicosociales, también se ve en las siguientes sentencias STIUE y STS.

- SJUE de 15 de noviembre de 2001 C-49/00) y STS 101/ 2016, de 16 de febrero.

- TSJ Madrid 619/2023 de 30 de octubre: Sobrecarga de trabajo genera situaciones de estres

- TSJ Cantabria 118/2023 de 27 de febrero: Autopsia psicoldgica

- Tribunal Supremo francés 25 de enero de 2025: la ola de suicidios en France Telecom, causa de una politica de acoso

moral.

- Sentencia Tribunal Supremo 17 de julio de 2024. El suicidio de un directivo tras sufrir acoso laboral fue un accidente

de trabajo, confirma las sentencias del Juzgado Social de Madrid y del TSJ de Madrid.
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Riesgos fisicos

Riesgos.

Exposiciéon a posturas inadecuadas

» Movimientos repetitivos

Exigencias visuales
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Riesgos fisicos

SECUELAS DANO MULTIPLICADO
Los musculos del cuello tratan de compensar la curvatura La cabeza de un adulto pesa
cervical y de mantener la cabeza en una posicion normal, aproximadamente 5 kilogramos.
creando una fuerte tension. Al inclinar el cuello en un angule

de hasta 60°, la columna vertebral
estaria siendo sometida a cargas
que pueden alcanzar los 27
kilogramos, es decir, casi el peso
de un nifo de siete u ocho afios.

0° 15°

Dolores de cabeza.

Debilidad muscular en
cuello, hcmbros y espalda.

Dolor y rigidez en
la base del cuello,
hombros y parte
alta de |z espalda

Alteraciones en
el alineamiento
de las vértebras.

LOS EFECTOS DEL TEXT NECK
SON COMPARABLES A LOS
Inflamacion de — QUE PROVOCA EL USO DE

A ALMOHADAS MUY ALTAS
los nervios que

salen de la _ ’

meédula espinal | T
atravéesdela \
columna cervical :
y hernias de T ———
disco.
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Riesgos fisicos

Borde superior del monitor

al nivel de los ojos o algo Cabeza y cuello
por debajo. en posicién recta.
, Hombros relajados.

Dispositivos de entrada
proximos al teclado.

Antebrazos
_ - Yybrazosa
90°0 un
poco mas.

=~ = Codos pegados
Piernas y muslos a al cuerpo.
90° 0 un poco mas.
Antebrazos,
mufiecas y manos
en

linea recta.

Muslos y espalda
a90° o algo mas.

Pies pegados al suelo ~ Holgura entre el borde
o sobre un reposapiés. del asiento y las rodillas.



ACTUACION DE LA INSPECCION DE TRABAJO

COMPROBACIONES:

e Condiciones de trabajo.

e Evaluacion de riesgos laborales. Planning of
preventive measures. Implementation of the
measures.Follow-up forecast

e Planificacion de las medidas preventivas

e Consulta y participacion de la RLT .
e Confidencialidad de los datos.
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO

No realizar la evaluacion de riesgos laborales

«No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos Y,

iI ’ I en su caso, sus actualizaciones y revisiones, asi

como los controles periodicos de las condiciones de

Organismo Estatal

; 20 Ge Trabajo trabajo de las condiciones de trabajo y de la actividad
PR Infraccion de los trabajadores que procedan, o no realizar

grave aquellas actividades de las evaluaciones, con el

alcance y contenido establecido en la normativa de

prevencion de riesgos laborales «

Art 12.1 b) LISOS

2.451-49.180 euros
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO

Actos contrarios a la intimidad y dignidad de los trabajadores

101]

Organismo Estatal

g i e i contrarios al respeto de la intimidad y

4

«11 Los actos del empresario que fueren

Lljgieelely consideracion debida a la dignidad de los

muy grave

tfrabajadores.»

Art 8.11.LISOS

7.501- 225.018 euros




Medidas preventivas

Evaluacion Protocolo
de riesgos Psicosociales de desconexion digital

Vigilancia de la salud Formacion e informacidn Seguimiento y control
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Conclusiones

» Transformacion profunda el mercado laboral, uso ético de la IA: Implantacidn sea ética y estén alineados con

los principios

» Transparencia en el uso de la IA, art 22 RGPD

» Necesidad de auditoria y control humano.

> Respeto a la Intimidad y dignidad

» Margen para la autonomia del trabajador.
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Conclusiones

» Informacion y papel de los RLT

» Transformacion de empleos

» Creacion y destruccion de empleo:

» Importancia del desarrollo de habilidades:



Conclusiones

» Eluso de IA como tecnologia que afecta en el trabajo no es solo una innovacién; se audita en cumplimiento laboral

» Lavision inspectora espafiola trata la IA como un asunto de organizacion del trabajo, salud laboral, transparencia y

derechos fundamentales.

» Elfoco no estd en la novedad tecnolégica, sino en su impacto sobre personas concretas.

» Las empresas que documenten, informen, revisen y mantengan control humano estaran mejor posicionadas.

» Las que usen algoritmos para decidir sin explicacion, sin RLT y sin prevencion adecuada asumen un riesgo elevado.




iMuchas gracias
por vuestra atencion!

Ana Ercoreca de la Cruz

Inspectora de Trabajo y Seguridad Social | Secretaria General IALI



